biben

COPROPRIETE

Nous administrons
la durée.

Préserver, année apres année, la valeur de
. . /
votre patrimoine par la méthode, la

p7‘€UU€ et l&l IDTC/S€HC€.

Ce qui vieillit bien n'est pas un hasard.
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NOTRE RAISON D'ETRE

Un actif se vend neutf.
Il se juge vieux.

Toute la chaine de 'immobilier vit du moment de la vente.
Le promoteur construit, le commercialisateur vend, 'agent

C()IlClut. Chacun est ]ugé Sur unce signature.

Les années qui suivent décident de ce que vaudra le bien :
I’etat des parties communes, la tenue des equipements, la

régularité des comptes, la qualité de la vie collective.
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Une résidence ne se dégrade jamais d’'un coup. Elle se dégrade d’une saison
d’entretien manquée, d’un budget mal dimensionné, d'une assemblée générale mal

préparée.

Administrer la durée est un métier distinct. Il se prépare en amont, s'exerce
. . / o/ .
chaque jour sur le site et se déemontre par des documents que le copropriétaire

peut verifier lui-méme.

Nos engagements sont concrets et contrélables une p?’éSGﬂCG SLU’”pZ&lCE',

un OlLLOZiC annuel, un 7f’€porting Oldfé, &Z€S comptes COVLfOW’H@S.
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NOS METIERS

Quatre lignes,

De la conception d’un programme a la vie quotidienne de ses
occupants, nous couvrons l'ensemble du cycle d’exploitation

d’un actif residentiel ou tertiaire.

Le gardiennage, le nettoyage et les espaces verts sont sous-traites et
. / . . . A
pilotes par Biben. Ce fonctionnement garantit un controle

indépendant des prestataires.
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Biben Copropricte

Gammes Premium et Essentiel

Administration du syndicat, comptabilit¢ conforme au nouveau plan comptable,
recouvrement gradue, pilotage technique des parties communes et conduite des

assemblces gencrales.

Biben Promoteurs

De la conception d Za 7‘(’771i("1‘6 ClSS(’ﬂlblC/t’ ,fénéralc
p 8

Lecture opérationnelle des plans, dimensionnement des charges, reglement de
N q 5 . : g il : . .
copropricete, regles de vie, budget d’exploitation, pre-livraison et constitution du

syndicat.

Biben Gestion locative

Reésidentiel et tertiaire, pour bailleurs et investisseurs

Baux, quittancement, encaissement et recouvrement des loyers, relation avec 165

preneurs, entretien du bien et reporting d’actif.

Biben Multitechnique

. / . .
Maintenance J[77”(’1)@1['11)(’ et curative

Maintenance des équipements de parties communes : courant fort et faible,

. g 3 . r \
plomberle, chmatlsatlon, pompcs, surpresseurs, groupces electrogenes.
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BIBEN EN CHIFFRES

/ .
Une presence terrain.

Copropriétés administrées lots sous gestion collaborateurs sur site et au

siége
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NOS IMPLANTATIONS

CASABLANCA

Californie - Anfa - Dar Bouazza - Bouskoura - Casablanca Finance City

RABAT

Souissi - Hay Riad

Nos équzpes accompagnent ZCS COP?”OP?’”iéEC/S au quotidien et coordonnent ZCS COWLPC/ECTLCCS
O

. . . . K o / . | .
fCChﬂlC]U@S, adﬂ’ll?’llSU’dtlUCS thmanaeres necessaires a ZC’MT gestlon.

100

standards de service écrits

3

modules de formation




NOTRE METHODE

Anticiper, controler

A chaque tache de gestion, nous associons un dispositif

d’anticipation et un dispositif de controle.
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NOTRE METHODE - |

[e volet technique.

¢ Audit technique annuel du site et de ses équipements.
¢ Plan d’entretien pluriannuel, chiffre et soumis au conseil syndical.
* Contrats cadres par corps d’ctat, avec cahier des charges ecrit.

. . / o .
¢  Mise en concurrence et comparaison systemathue d€S dCVlS.
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NOTRE METHODE - II

[e volet financier.

* Budget prévisionnel Construit poste par poste, voté en assemblée.
¢ Suivi budgeraire, de tresorerie et des soldes en temps reel.

¢ Comptabilite tenue par un departement indépendant des

r .
OpCI’ﬂthHS.

¢ Controle financier interne distinct du gestionnaire de site.

10



NOTRE METHODE - |11

[.a relation avec les
Copropriétaires.

¢ Assemblées générales préparées, Convoquées €t tenues dans 1€S

delais legaux.
¢ Conseil syndical assOcCié aux arbitrages techniques et financiers.

¢ ESpélCﬁ Client accessible ¢n permanence, avec 16 relevé dC COl’l’lptC

personnel.

. Réglement interieur et régles de vie formalises et affiches.

Chaque dispositif produit une trace : un rapport, un proces-verbal o

une fiche d’intervention. Vous pouvez les consulter.

u
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LA PRESENCE SUR SITE

Un cheft de site présent.
Un interlocuteur identifie.

En gamme Premium, un chef de site dedic est affecte a la résidence, a temps plein ou a
mi-temps selon sa taille. Il est eéquipé, forme a ’Académie Biben et tenu aux 100 standards

.
CCr1ts.

Il controle les prestataires, releve les anomalies, prépare les interventions, tient le tableau

d’affichage a jour et rend comprte.

LES TROIS NIVEAUX DE CONTACT

NIVEAU CE QU'IL TRAITE

Chef de site Le quotidien du site, le controle des prestataires, les anomalies

Chef de zone Les arbitrages, les réclamations non resolues, la relation avec le conseil
syndical

Responsable Les decisions engageantes et les situations sensibles

opérationnel
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Nos equipes de siege completent le dispositif : département comptable indépendant, controleur financier, juriste interne,

chargés de recouvrement, responsable technique et convention avec des avocats specialises en copropricté.
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GAMME PREMIUM

[es engagements

14

Un chef de site dedie, present sur la residence.
Un audit technique annuel.

Un plan d’entretien pluriannuel.

Un reporting mensuel au conseil syndical.

13 annexes comptables conformes.



LA COMPTABILITE

Des comptes structures.
Une gestion transparente.

Le decret n® 2.23.700 définit le plan comptable de la copropricte :

sept classes et 13 annexes normalisees.

7 13

Classes Comptables annexes normalisées

LE CADRE DE LA COPROPRIETE

TEXTE OBIJET

Loi 18-00 et loi 106-12 Statut de la coproprié¢ce des immeubles bacis

Décret 2.23.700 Plan comptable de la copropriete
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LA COMPTABILITE - CE QUE NOUS METTONS EN (EUVRE

Ce que NOUS MELLons en oeuvre.

¢ Une Comptabilité tenue selon 16 plan Comptable propre él 121

Copropriété.
¢ Un ERP comptable dedie, parametre pour le nouveau plan.
¢ Un département comptable indépendant des equipes de terrain.
¢ Un controleur financier qui vise les comptes avant presentation.
¢ Les 13 annexes produites et jointes a la convocation.

¢ Les comptes de 'exercice soumis a 'assemblee d’approbation dans le

delai réglementaire.
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LE RECOUVREMENT

. . /
Un suivi gradue.
. /
Des actions tracees.

Le recouvrement est un sujet essentiel pour l’équilibre financier d’'une copropriété. Notre

suivi est gradu¢, date et s’arréte des que le solde est regle.

ECHEANCE ACTION

] Appel de fonds

J+15 Relance té]éphonique

]+30 Mise a jour et communication du suivi des soldes
J+45 Deuxieme relance téléphonique

]+60 Lettre de relance

J+75 Pré-mise en demeure

A partir de [+90  Suivi juridique avec nos avocats conventionnés, selon les formalicés et

delais applicables

Le passage au contentieux intervient aprés accomp] issement des ./‘ormal ités de mise en demeure et respect des délais

/
lcgaux.



RENDRE COMPTE

Tout ce que nous faisons
laisse une trace.

L'"ESPACE CLIENT MYBIBEN

Chaque Copropriétaire dispose d'un acces personnel, ouvert en permanence :
¢ Son releve de compte individuel et ses appels de fonds.

¢ Le suivi budgetaire de la copropricte, poste par poste.

¢ Le suivi des dépenses, de la trésorerie et des soldes en temps réel.

¢ Les documents : proces-verbaux, contrats, reglements et rapports.

L’espace est adossé a 'ERP Sage 1000 et a ForestAdmin. Les appels de fonds sont émis automatiquement, a

date fixe.
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LA FICHE D'INTERVENTION

Chaque intervention significative
donne lieu a une fiche datée : le
site, l'objet, les ¢tapes, les
photographies avant et apres et la
mention de bonne fin. Elle est
remise au conseil syndical et

archivée.



L'ACADEMIE BIBEN

/ / .
Une methode écrite.
Un savoir-faire transmis.

La qualité de service repose sur une methode partagée, enseignée et appliquée par les

équipes.

¢ 100 standards de service écrits : ce qui est attendu, a quelle fréquence et avec quel

niveau de finition.
¢ 8 modules de formation suivis par les chefs de site et les gestionnaires.
¢ 4 niveaux de parcours pour accompagner la progression des equipes.
¢ Un manuel du chef de site, remis et opposable.

¢ Un guide d’animation et une note de cadrage pédagogique.
g 8¢ pedagogiq
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L'ACADEMIE BIBEN -

EN CHIFFRES

standards de service écrits

modules de formation

niveaux de parcours
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LA REPRISE DE VOTRE COPROPRIETE

Trente jours pour
organiser la transition.

Notre plan de reprise structure chaque étape du changement de gestionnaire.

PERIODE ETAPE
J1aj2 Collecte documentaire

J3a]5 Evaluation des engagements en cours

J6aj7 Annonce officielle aux copropriétaires
]8a]10 Réunion d’information sur site

J11aJ14 Transfert des données comptables

J15aJ18 Formation des équipes affectées

J19 aJ21 Mise en place des systémes et de I'espace client
122 4]25 Suivi initial renforcé

J26 2 J30 Evaluation et ajustements
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Nos mandats sont reconduits



NOS REFERENCES

[.es maitres d’ouvrage
qui nous font confiance.

Nous administrons des ensembles résidentiels de standing, équipés et exigeants.
Nous accompagnons les promoteurs et maitres d’ouvrage en mission amont ou en

administration aprés livraison.

uaveart =t ATLAS gorr e
CAPITAL

IMMOBILIER

&2-"”"' N oA in,.. CHAADANE gradei

INDIGO IMMOBILIER S NDIBAD il cAPITAL




LES EQUIPEMENTS QUE NOUS EXPLOITONS

Piscines, dont une piscine olympique, sauna, plages,
terrains de sport, espaces verts, commerces, residences
hotelieres, parkings souterrains, groupes électrogénes et

SUrpresscurs.
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L’ APPUI DU GROUPE SERGIC

Une methode éprouvée
depuis plus de soixante ans.

Biben est adossée au groupe Sergic, groupe familial independant fonde en 1963, present

en France, au Canada et au Maroc dans 'administration de biens.

Le groupe a realise 190 millions d’euros de chiffre d’affaires en 2025, en progression de

12 %. 11 compte plus de 1200 collaborateurs et gére 150 000 lots de Copropriété.

Cet adossement apporte la continuité d’'une méthode, l’expérience de la gestion

immobiliere et un engagement durable au Maroc.

1963 190 M€ 1200+ 150 000

année de fondation de chiffre d’affaires en collaborateurs lots de copropricte geres
2025, +12 %
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GOUVERNANCE

FONCTION

Gerant, representant legal

TITULAIRE

Nicolas Beun

Directeur General Délegue du groupe Sergic

. . / .
Direction operatlonneﬂe
au Maroc

El Mehdi Agnoug

Directeur Geéneral

/ :
Une pres crnce rerrvain.

Un suivi technique régulier.

Des comptes accessibles.

Une information partagée.
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NOUS CONTACTER

Ce qui vieillit bien
n'est pas un hasard.

Vous étes copropriétaire ou membre
d’un conseil syndical ? Echangeons sur
la gestion de votre résidence et les

besoins de votre copropriéte.

Demandez-nous un point de
conformite de votre copropricte au
cadre comptable, gratuit et sans

Cﬂgdgt’lﬂt’ﬂf.
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BIBEN ADB

82, angle boulevard Abdelmoumen

et rue Soumaya

Residence Shehrazade, 3e etage, porte n® 15 - Casablanca

0520 485 485
contact@biben.ma

www.biben.ma

BIBEN ADB - Socic¢té a responsabilité limitée a associ¢ unique au capital de 2 350 000 MAD - RC Casablanca n® 529001 - ICE 002969407000003.
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Ce qui vieillic bien n’est pas un hasard.

WWW.BIBEN.MA




